
ООО «АСТРАЛ-СОФТ» 
ИНН 4027145240, КПП 402701001, ОГРН 1214000000092 
 
email: market@astral.ru 
телефон: 8 (495) 663-73-58 

 
Информируем вас, что в период с 9 июня по 15 июня 2026 года   ресурсы ГК “Астрал” 
подверглись целенаправленной серии хакерских атак — это привело к остановке 
работы ряда сервисов. В этот период часть сервисов недоступна, сервис Доки 
работает с ограничениями. 
 
Команда работает над устранением неполадок. Мы ожидаем, что полностью 
восстановим работу сервиса в ближайшее время. 

 
По итогам инцидента мы проводим разбор и внедряем меры, исключающие 
повторение подобной ситуации. 

 
Приносим искренние извинения и благодарим за ваше доверие. 

 
 
 

С уважением, 
зам. директора ООО «Астрал-Софт»                                                               Финогин С.А. 
 
 
 
15.06.2026 
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